
Kev Ntsuam 
Xyuas Cov Lus 
Teb Ntawm Tsev  
Neeg (FAR)

•	 Cov	Menyuam	Yaus	Qhov	Kev	Tswj	Xyuas	
tau	txais	ib	daim	ntawv	hais	qhia	txog	cov	
kev	txhawj	xeeb	ntawm	koj	tus	menyuam	
txoj	kev	nyab	xeeb.

•	 Daim	ntawv	hais	qhia	no	tau	raws	li	cov	
ntsiab	lus	ntawm	kev	tsim	txom	thiab	raug	
tsis	quav	ntsej	txog	tus	menyuam	yaus	ntawm	
lub	xeev	Washington	(RCW	26.44.020).	

•	 Daim	ntawv	hais	qhia	no	tsis	tau	hais	tias	
koj	tus	menyuam	poob	rau	kis	txaus	ntshai	
kiag	tamsim	ntawd.

•	 Cov	Menyuam	Yaus	Qhov	Kev	Tswj	Xyuas	
xav	ua	haujlwm	nrog	koj	thiab	pab	saib	xyuas	
kom	koj	tus	menyuam	nyab	xeeb.	

Vim licas kuv thiaj li tau 
txais ib qho Kev Ntsuam 
Xyuas Cov Lus Teb Ntawm 
Tsev Neeg?

Yog	koj	muaj	ib	qho	tsis	txaus	siab	los	yog	
txhawj	xeeb	txog	koj	qhov	teebmeem	yuav	
raug	daws	licas,	hu	rau	koj	tus	FAR	tus	thawj	
saib	xyuas	neeg	ua	haujlwm.

Yog	koj	qhov	kev	txhawj	xeeb	tseem	tsis	
tau	daws	koj	hu	tau	rau	rau	Tus	Kws	Tswj	
Xyuas	Haujlwm.	

Tej	zaum	koj	yuav	hu	mus	thov	kev	pab	rau	
Chav	Lis	Haujlwm	ntawm	Feem	Tuav	Txoj	
Cai	rau	ntawm	1-800-723-4831	tau	txhua	
lub	sijhawm.

-los yog-

Tej	zaum	koj	yuav	hu	rau	Chav	Lis	Haujlwm	
ntawm	Tsev	Neeg	thiab	Cov	Menyuam	Yaus	
li	Ombuds*	rau	ntawm	1-800-571-7321.

*Lub	koomhaum	no	nws	nyob	nws	tsis	ua	ke	nrog	rau	DSHS.	
Nws	ntsuam	xyuas	txog	tej	kev	txhawj	xeeb	ntawm	Cov	
Menyuam	Yaus	Qhov	Kev	Tswj	Xyuas.

Yog kuv muaj kev txhawj 
xeeb txog kuv qhov 
teebmeem kuv yuav 
tiv tauj leej twg?

Ib txoj hauv  
kev ntawm CPS  
yuav pab txhawb  
dag zog thiab txhawb  
nqa tsev neeg

Yog xav paub ntxiv txog FAR ces siv tus ntawv teev 
QR hauv qab no, los yog mus ntawm FAR lub vas sab: 

www.dshs.wa.gov/ca/about/far.asp
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Thaum	Cov	Menyuam	Qhov	Kev	Tswj	Xyuas	txais	daim	
ntawv	hais	qhia	txog	koj	tsev	neeg,	FAR	ib	tug	neeg	
ua	haujlwm	daws	teebmeem	yuav	tuaj	ntsib	koj	thiab	
tham	txog	koj	tus	menyuam	qhov	kev	nyab	xeeb.

Tus	neeg	ua	haujlwm	daws	teebmeem	yuav	ua	haujlwm	
nrog	koj	los	txiav	txim	seb	koj	puas	xav	tau	cov	kev	
saib	xyuas	los	yog	cov	kev	pab	txhawb	kom	pab	txo	
tej	yam	pheej	hmoo	tsis	zoo	txog	kev	tsim	txom	thiab	
tsis	quav	ntsej	rau	tus	menyuam	yuav	mus	lawm	yav	
tom	ntej.	Koj	tus	neeg	ua	haujlwm	daws	teebmeem	
yuav	pab	koj	tsev	neeg	daws	tej	yam	nyuaj.

Feem	ntawv	ntawm	FAR	cov	teebmeem	yuav	ua	kom	
tag	tsis	pub	dhau	hauv	45	hnub.	Tseem	licas	los	xij,	
tej	zaum	koj	thiab	FAR	tus	neeg	ua	haujlwm	daws	
teebmeem	yuav	pub	koj	tus	menyuam	qhov	teebmeem	
kis	mus	ntev	txog	90	hnub,	yog	nws	tuaj	yeem	pab	
saib	xyuas	tau	zoo	txuas	mus	ntxiv	rau	koj.

Koj muaj cov kev xaiv:

•	 Tej	zaum	koj	yuav	xaiv	mus	koom	rau	hauv	FAR	
-los yog-

•	 Tej	zaum	koj	yuav	xaiv	ib	qho	ntsuam	xyuas	CPS	
raws	kab	lis	kev	cai

Yog	koj	tsis	pom	zoo	nrog	koj	tus	neeg	ua	haujlwm	
daws	teebmeem	ntawm	FAR	txog	cov	kev	saib	xyuas	
uas	koj	tsev	neeg	xav	tau,	tej	zaum	koj	yuav	thov	ntsib	
thiab	sib	tham	txog	lwm	hom	kev	xaiv	nrog	FAR	tus	
neeg	lis	haujlwm.	

Kev Ntsuam Xyuas Cov Lus 
Teb Ntawm Tsev Neeg yuav 
ua haujlwm licas?

Koj	paub	txog	yam	koj	thiab	koj	tsev	neeg	xav	tau.	
Koj tus neeg ua haujlwm daws teebmeem ntawm 
FAR yuav ua haujlwm nrog koj los:	

•	 Txheeb	xyuas	seb	yuav	pab	tsim	kho	kev	nyab	xeeb	
ntawm	koj	tus	menyuam	rau	tom	tsev	licas.

•	 Ua	kom	tau	raws	li	yam	xav	tau	ntawm	koj	tsev	neeg.

•	 Ua	kom	muaj	kev	paub	ntau	txog	kev	pab	koj	thiab	
koj	tus	menyuam	tau	txhua	lub	hnub	nyoog	thiab	
txhua	lub	sijhawm.

•	 Tsim	kho	kom	muaj	kev	sib	raug	zoo	ntxiv	rau	koj	
lub	zej	lub	zos.

•	 Nrhiav	kev	pab	thiab	cov	kws	pab	tswv	yim	hauv	
lub	zos	los	daws	cov	kev	txhawj	xeeb	tseem	muaj	
xws	li	tej	teebmeem	vaj	tse,	txoj	haujlwm,	los	yog	
lwm	yam	teebmeem	uas	ua	rau	koj	thiab	koj	tsev	
neeg	nyuaj	siab.	

Sib	koom	tes	ua	haujlwm	ua	ke	yuav		
tsim	kev	ntseeg	ntawm	koj	tus	
kheej	thiab	tsim	kev	paub	
txog	kev	saib	xyuas	koj	
cov	menyuam	yaus	
kom	nyab	xeeb.

Kev Ntsuam Xyuas Cov Lus Teb 
Ntawm Tsev Neeg tuaj yeem 
pab kuv tau licas?

FAR	yog	ib	txoj	kev	sib	txawv	rau	Lub	Xeev	
Washington	Cov	Kev	Saib	Xyuas	Tiv	Thaiv	Menyuam	
Yaus	los	saib	xyuas	txog	qee	yam	ntaub	ntawv	teev	
num	hais	txog	kev	tsim	txom	thiab	tsis	quav	ntsej	
menyuam	yaus.	Ua	ntej	FAR,	CPS	yuav	nqis	tes	
ntsuam	xyuas	txog	cov	ntaub	ntawv	teev	num	
uas	hais	txog	qhov	kev	tsim	txom	thiab	tsis	quav	
ntsej	tus	menyuam	yaus.	

FAR ua haujlwm nrog cov tsev neeg los:

•	 Pab	txhawb	lawv	thaum	lawv	muaj	teebmeem	
los	ntawm	cov	niam-txiv	tsis	saib	xyuas	los	yog	
tsis	quav	ntsej	txog	tus	menyuam.

•	 Pab	lawv	hais	mus	rau	lawv	lub	zej	lub	zos.

Ob tug kws ntsuam xyuas thiab FAR cov 
neeg ua haujlwm daws teebmeem:

•	 Ua	haujlwm	nrog	cov	tsev	neeg	los	saib	
xyuas	cov	menyuam	yaus	kom	nyab	xeeb.

•	 Txheeb	xyuas	cov	tsev	neeg	yam	xav	tau.

•	 Tsim	kom	niam-txiv	thiab	lub	zej	zos	muaj	
rab	peev	xwm	thiab	nyiaj	txiag.

•	 Nrhiav	cov	kev	saib	xyuas	los	daws	kis	nyuaj	
siab	uas	ua	rau	cov	menyuam	yaus	yuav	npaj	
nyuaj	rau	yam	lawv	xav	tau.

Kev Ntsuam Xyuas:

•	 Txiav	txim	seb	puas	muaj	los	yog	tsis	muaj	kev	tsim	
txom	los	yog	tsis	quav	ntsej	tus	menyuam	yaus.

•	 Txheeb	xyuas	seb	leej	twg	yog	tus	muaj	feem	raug	
iab	liam	txog	kev	tsim	txom	thiab	tsis	quav	ntsej.

•	 Tshawb	nrhiav	seb	puas	muaj	losy	og	tsis	
muaj	kev	tsim	txom	los	yog	tsis	quav	ntsej	tus	
menyuam	yaus.	Qhov	no	raug	khaws	tseg	rau	
hauv	DSHS	cov	ntaub	ntawv	teev	tseg,	thiab	tej	
zaum	yuav	cuam	tshuam	rau	kev	ua	haujlwm	
nrog	cov	menyuam	yaus	los	yog	cov	neeg	loj	
tsis	taus.

Kev Ntsuam Xyuas Cov Lus 
Teb Ntawm Tsev Neeg (FAR) 
yog dabtsi?

Koj tus neeg 
ua haujlwm 
daws teebmeem 
yuav pab koj 
tsev neeg daws 
tej yam nyuaj.


